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2. Expert
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Domeniul A. CAPACITATEA INSTITU TIONAL A
CRITERIUL STANDARDE (S)S$1 INDICATORI DE PERFORMAN ,T/f (1P) CONSTATARI
A.1 - STRUCTURILE
INSTITU TIONALE, S.A.1.1. MISIUNE, OBIECTIVHE INTEGRITATE ACADEMIG
ADMINISTRATIVE §I Min: Instituia este infiigat si functioneaz conform legii. Se coreleaza cu sectiunga
MANAGERIALE Institutia are o Cadt Universita# ale crei prevederi sunt

concordante cu legigia ngionak si cu principiile Spaului
European al Tnstimantului Superiosi sunt cunoscute de
membrii comuniitii universitare. Misiuneai obiectivele
asumate de institie o individualizeaz in sistemul ngonal de
Tnvatamant superior prin claritate, distiiesi specificitate.

1. Misiune si
obiective

Ref.l: Prin formulare si mod de realizare, misiuneai
obiectivele instittiei o individualizeaz in Spaiul European al
Invatamantului Superior.
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Ref.2: (se poate continua cu indicatori de performnta
proprii institutiei, la nivele superioare)

2. Integritate
academici

Min: Instituia are un cod al etici integrititii academice prin
care apra valorile libertitii academice, autonomiei universitar
si integrittii etice si dispune de practigi mecanisme clare
pentru aplicarea codului.

4%

Ref.1: Institwia nu numai & are un astfel de cogl practici
asociate, dar controleazi poate face dovada apird lor, cu
privire la activiitle de conducere, cercetare, predare
examinare. Rezultatele acestui control saate publice

Sau

Ref.2: (se poate continua cu indicatori de performata
proprii institutiei, la nivele superioare)

3. Raspunderesi
responsabilitate
publica

Min: Instituia dispune de practici de auditare intecu privire
la principalele domenii ale actigiti universitare

Ref.1 Auditarea intera se realizeazefectiv, periodigi pe o
baz reglementdtintern, la nivel de institie si de
compartimentgi priveste domeniile financiar-contabil, ale
integritatii academice, ale prédi, examirtrii si cercerii.
Anual se publig un raport de audit academic, daizih in Senat,
si se elaboredzun plan de ameliorare

Ref.2: (se poate continua cu indicatori de performata
proprii institutiei, la nivele superioare)

S.A.1.2. CONDUCERK ADMINISTRAIE

1. Sistemul de
conducere

Min: Institutia are un sistem de conducgren regulament de
functionare intera care respeétreglemertrile legale n
vigoare. Mecanismul de alegere a reprezeittarstudenilor in
consilii, senatai alte structuri este clar descris in Carta
Universita# si in regulamentele interne.

Se coreleaza cu sectiunga

Ref.1: Sistemul de conduceseregulamentul de funonare
interra utilizeaz si sisteme informgonalesi de comunicare, de
tip Internetsi Intranet

Ref.2: (se poate continua cu indicatori de performata
proprii institutiei, la nivele superioare)

2. Management
strategic

Min: Instituia are un plan strategic cu un orizont de ceinpu
patru anii planuri operéonale anuale

Se coreleaza cu sectiunga

Ref.1: Planul strategic este elaborat pe termen lungjunéd
scurt, este actualizat anual sau in fiende evoltia si contextul
Tnvatamantului superior

Ref.2: (se poate continua cu indicatori de performata
proprii institutiei, la nivele superioare)




3. Administratie
eficace

Min: Universitatea dispune de o adminiggaare respeit
reglementrile legale in vigoare, este eficace n prigin
organizrii, numarului si calificarii personaluluii functioneaz
riguros prin serviciile oferite comusiti universitare

Se coreleaza cu sectiurnga

Ref.1: Universitatea dispune de o adminiggaficacesi
riguroad si are mecanisme de contgblde dezvoltare contiriu
a performatelor administréei

Ref.2 Nivelul de informatizare al administiai s fie
compatibil cu cel din spal european al invatamantului
superior

Ref.3: (se poate continua cu indicatori de performata
proprii institutiei, la nivele superioare)

A.2 — BAZA
MATERIAL A

S.A.2.1. PATRIMONIU, DOTARE, RESURSE FINANCIAREGATE

1. Spaii de
Tnvatamant,
cercetaresi
pentru alte
activit iti

Min: Respectand difer¢gle dintre formele de Ttamant (la zi,
cu frecverd redud si la distana) si, respectiv, obiectivele
activitatilor de cercetare, universitatea asigsipaii de
Tnvatamantsi cercetare care corespund specificufiui, prin li
de predare, laboratoare didactjceentre de cercetare, in
concordati cu normele tehnice, de sigutasi igienico-
sanitare Tn vigoare. Indicatorul se réfgrla spaiul de
caminizaresi la alte spéi oferite studerilor pentru activitti
sociale, culturale sau sportive.

Se coreleaza cu sectiurnga

Ref.1: Pe lang spaiile existente, universitatea dispune de
planuri de dezvoltarg de planuri de invedti realiste,
dependente de veniturile previzionate

Ref.2: (se poate continua cu indicatori de performata
proprii institutiei, la nivele superioare)

2. Dotare

Min: Silile de predare/seminarizare dispun de echipam
tehnice de initare, predaresi comunicare care faciliteaz
activitatea cadrului didactigi receptivitatea fiedqrui student;
laboratoarele de cercetare dispun de echipamentgloace de
functionare corespuraroare exigetelor minime.

eSte coreleaza cu sectiunga

Ref.1: Dotarea &lilor de curs/seminagi a laboratoarelor
didacticesi de cercetare corespunde stadiului actual de
dezvoltare a cungterii stiintifice si este comparabilcu cea din
universititile dezvoltate din Europg cu bunele practici
interngionale.

Ref.2: (se poate continua cu indicatori de performata
proprii institutiei, la nivele superioare)

3. Resurse

Min: Instituia demonstredizci dispune de surse de finanesi

Se coreleaza cu sectiungg
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financiare

de resurse financiare suficiente, pe termen saad])si Tn i

perspectig (pentru minimum trei/patru ani succesivi), pe dar
aloci pentru a realiza Tn mod adecvat misiugiezbiectivele pe
caresi le-a fixat. Instituia dispune de un buget anual reafist

de un buget pe trei/patru ani, precsirde politici financiare pe
termen scuri mediu, cu referire la sustenabilitatea financiar

Ref.1: Pe lang asigurarea necesarului curent, universita
dispune de rezerve financiare consistente, de sliveesificate
de finanaresi de rigoare in planificaresi definirea politicilor
de investiii si de gestiune financiar

itea

Ref.2: (se poate continua cu indicatori de performata
proprii institutiei, la nivele superioare)

4. Sistemul de
acordare a
burselor si altor
forme de sprijin
material pentru
studerti

Min: Instituia are un Regulament de acordare a bursekor
altor forme de sprijin material pentru studepe care il aplig
n mod consecvent. Bursele sunt acordate din giloleala
bugetul de stagi din resurse proprii.

Se coreleaza cu sectiurnga

Ref.1: Propotia resurselor proprii ale instiiei in fondul de
burse este de minim 10%.

Ref.2: Propotia resurselor proprii ale instiiei in fondul de
burse este de minim 20%.

Ref.3: (se poate continua cu indicatori de performata

proprii institutiei, la nivele superioare)

Domeniul B. EFICACITATE EDUCA TIONAL A

B.1 - CONIINUTUL
PROGRAMELOR DE
STUDIU

S.B.1.1. ADMITEREA STUDEMN.OR

1. Principii ale
politicii de
admitere la
programele de
studiu oferite de
institu tie

Min: Instituia aplici o politica transparerita recrudrii si
admiterii studetilor, anunati public cu cel ptin 6 luni
Tnainte de aplicare

Se coreleaza cu sectiunga

2. Practici de
admitere

Min: Admiterea intr-un ciclu de studii universitarefaee
numai pe baza diplomei de studii precedetiténd cont de
ordinea ierarhiz a mediilor de absolvire

combinate, in care rezultatele la examenul de adenden
0 pondere mai mare

Ref.1: Admiterea la studii se bazeape un set de criterii

Ref.2: Scolarizarea studeitor straini s-a ficut cu respectare

D
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dispoziiilor legale in vigoare. |

B.3 — ACTIVITATEA
DE CERCETARE
STIIN TIFIC 4

S.B.3.1.PROGRAME DE CERCETARE

1. Programarea
cercetirii

Min: Strategia pe termen lung programele pe termenSe coreleaza cu sectiurga

mediu si scurt privind cercetarea sunt adoptate de Sginat
Consilille faculttilor, odat cu specificarea practicilor de
oktinere si de alocare ale resurselor de realizgiea
modalittilor de valorificare

Ref.1: Programarea cerceti tine cont desi se realizeazn
cadrul naonal, In privita competitivistii si valorificarii.
Cercetarea este relevapredominant ngonal

Ref.2: Programareagi realizarea cercétii sunt raportate Ig
cadrul europeasi global

Ref.3: (se poate continua cu indicatori de performata
proprii institutiei, la nivele superioare)

2.Realizarea
cercetrii

Min: Cercetarea dispune de resurse financiare, logisti¢ Se coreleaza cu sectiurga

umane suficiente pentru a realiza obiectivele psepu

Ref.1: Existi un climatsi o cultud academig puternic
centrate pe cercetare, atestate de anuimgranturilor de
cercetare, de publigasi de transferul cognitigi tehnologic
prin consultats, parcuristiintifice, etc. Exisi scoli doctorale
pentru formarea tinerilor ceréori

Ref.2: Existi certificarea Tndeplinirii unor standarde de
calitate sau exceleghin cercetareatiintifica, din punctul de
vedere al organiii, urmaririi desfagurarii proiectelor de
cercetare, avizii interne a rezultatelorsi eliminarii
practicilor neconforme cu etica

Ref.3: (se poate continua cu indicatori de performata
proprii institutiei, la nivele superioare)

3. Valorificarea
cercetrii

Min: Cercetarea este valorifigatprin: publicaii pentru| Se coreleaza cu sectiurga

scopuri didactice, publigi stiintifice, transfer tehnologic
prin centre de consultgéi parcuristiintifice sau alte structur
de valorificare, realizarea unor produse noi etec&re cadry
didactic si cercesitor are anual cel pim o publicaie sau o
realizare didactic saustiintifica.

Ref.1: Rezultatele cerceii sunt apreciate la nivel rianal
prin premii, citiri, cofari, etc. Publicgile, patentele, lucirile
de anvergur etc. sunt megipnate in baze de date
internaionale

Ref.2: (se poate continua cu indicatori de performata
proprii institutiei, la nivele superioare)
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B.4— ACTIVITATEA
FINANCIAR A A
ORGANIZATIEI

S.B..4.1.1. BUGEFI CONTABILITATE

1. Bugetul de
venituri si cheltuieli

Min: Institwia dispune de un buget anual de venitgiri
cheltuieli aprobat de Sengit este respectat in mod rigurg
Cheltuielile ocazionate de plata salariilor la atitutie de
Tnvatamant superior nu trebuid slegiseasd n fiecare an
acel procent din totalul veniturilor care 1i asiguio

functionare sustenakil Pentru obinerea acredirii, institutia
de Tn\itamant superior trebuigidaci dovada & Tn perioada
functionarii provizorii a utilizat cel ptin 30 % din veniturile
oktinute Tn fiecare an din taxele studér pentru investii

in baz materiad proprie. Taxelgcolare ale studeihor sunt
calculate Tn concordghcu costurile medii degcolarizare pe
an universitar din ritamantul public finarat de la buget Iz
studiile universitare de licgh) masterat sau doctorat similg
si sunt aduse la cugbtntd studemilor prin diferite mijloace
de comunicare. Studginsunt informai despre posibilitile
de asistefd financiaf din partea institiiei si despre modu
de utilizare a taxelor. Dudp trei cicluri de scolarizare
ulterioare 1infiinarii prin lege, instittia de Tndtamant
superior trebuieasfaci dovada & dispune in proprietate d
cel pdin 70% din spdile de Tnwitamant cu toate datile
necesare acestora.

Se coreleaza cu sectiurnga
S.

re

D

2. Contabilitate

Min: Pentru okinereasi pentru conservarea statutului de
acreditare, instittia trebuie 8 faci dovada organiii si
functionarii contabilitatii proprii la nivel de instittie, prin
registrul inventar, bilagul contabil, contul de exedea
bugetai si raportul de gestiune, din care reZudi
cheltuielile efectuate sunt in concor¢gaou legislaia in
vigoare, veniturile incasatg destinaia lor, precurnsi
caracterul non-profit al institiei.

Ref.1: Activitatea de contabilitate este informatizgit
permanent transparént

Ref.2: (se poate continua cu indicatori de performata
proprii institutiei, la nivele superioare)

3. Auditare si
raspundere publici

Min: Pentru obinereasi conservarea statutului de acredita
institutia face proba auditii internesi externe a activitii
sale financiare. Bilanl contabil, contul de exega bugetait
si rezultatele audirii externe a situgilor financiare sunt

e,

facute publice in urma analizei efectuate de Senat




Domeniul C. MANAGEMENTUL CALIT ATII

C.1- STRATEGIISI
PROCEDURI PENTRU
ASIGURAREA
CALITATI

S.C.1.1. STRUCTURI POLITICI PENTRU ASIGURAREA CALATII

1. Organizarea
sistemului de
asigurare a calitatii

Min: In instituie exist o comisie centrélsi comisii pe
programe de studii care lucrédn mod integrat

Ref.1: Comisia promovedyZin instituie o cultus a califitii.

Ref.2: Comisia dezvoit activititi de stabilire de repere
calitativesi cantitative (benchmarking) prin compgeacu
alte universiiti din tara si strainatate pentru evaluares
monitorizarea calitii

Ref.3: (se poate continua cu indicatori de performata
proprii institutiei, la nivele superioare)

2. Politici si
strategii pentru
asigurarea calititii

Min: Exista un program de politici ale universii centrate
pe calitatesi sunt precizate mijloacele de realizare.

Ref.1: Fiearei politici Ti corespund strategii de realizare ct
prevedersi termene concrete

Ref.2: Politicile si strategiile sunt activate Tn fiecare
compartimenti stimuleaz participarea fietrui membru al
corpului didacticsi de cercetare, precugna studerilor

Ref.3: (se poate continua cu indicatori de performata
proprii institutiei, la nivele superioare)

C.2— PROCEDURI
PRIVIND INI TIEREA,
MONITORIZAREA I
REVIZUIREA
PERIODICA A
PROGRAMELORSI
ACTIVIT ATILOR
DESFASURATE

S.C.2.1. APRO

BAREA, MONITORIZAREAVALUAREA PERIODIZ A PROGRAMELOR DE STUDI§I DIPLOMELOR CE CORESPUND
CALIFICARILOR

1. Existenta i
aplicarea
regulamentului
privitor la ini tierea,
aprobarea,
monitorizarea si
evaluarea periodié
a programelor de
studiu

Min: Regulamentul existsi se aplié. Se coreleaza cu sectiunsa

Ref. I Regulamentul este asociat cu un sistem | de
monitorizare a programelor de studiu, peabde informaii

si date.

Ref. 2: Regulamentulsi monitorizarea sunt asociate ¢u
evaldiri periodice, cel ptin anuale, ale calitii pe fiecare
program de studisi pe instituie

Ref.3: (se poate continua cu indicatori de performata
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proprii institutiei, la nivele superioare)

2. Corespondeta
dintre diplome si
calificari

Min: Programele de studii diplomele sunt elaboratg
emise in funge de ceriele calificirii universitare.

Ref. 1: Programele de studii sunt revizuite periodic peat
corespunde dinamicii piei calificarilor universitare si
profesionale.

Ref. 2: Programele de studji diplomele sunt revizuite prin
compargie europead si interngionak pe baza unui set de
nivele profesionale de reper (benchmarks).

Ref.3: (se poate continua cu indicatori de performata
proprii institutiei, la nivele superioare)

C.3 - PROCEDURI
OBIECTIVE I
TRANSPARENTE DE
EVALUARE A
REZULTATELOR
INVATARII

S.C.3.1. EVALUAREA STUDENOR

1. Universitatea are
un regulament
privind examinarea
si notarea
studertilor care
este aplicat in mod
riguros si
consecvent

Min: Exista un astfel de regulament precymproceduri
specifice de cungtere si aplicare consecvehtde dtre
titularii de cursurisi studeni. La examinare participh pe
langi titularul cursului, cel ptin Tnca un alt cadru didactic d
specialitate.

4%

Ref. I Regulamentul exist Tmpreua cu
procedee/tehnici/metode detaliate de aplicare surhe unui
pachet de tehnici/metode de examinare a stildenare sunt

aduse in mod consecvent la cgtitaa tuturor celor
implicati.
Ref. 2: Regulamentul si pachetul de

procedee/tehnici/metode de examinare sunt comeld&un
sistem n care la examinare particigp un examinator extern
(din Tn afara instittiei)

Ref.3: (se poate continua cu indicatori de performata
proprii institutiei, la nivele superioare)

C.4 — PROCEDURI DE
EVALUARE
PERIODICA A
CALITATII

CORPULUI
PROFESORAL

S.C.4.1. CALITATEA PERSONALULUI DIDACTJCDE CERCETARE

1. Raportul dintre
numarul de cadre
didactice si studenti

Min: In fungie de specificul programului de studiy,
universitatea stabif¢e acel raport, pe care il consifleza
optim pentru obiectivelesi nivelul propriu al calitii
academice, Intre nuirul de cadre didactice titulare cu norma
de baz in universitate si numirul total de studen
fnmatriculai. In evaluarea calitii se considet ci un cadru
didactic are norma de baZntr-o singui universitate.

Ref. 1: Raportul optim dintre nuéinul de cadre didacticg
numirul de studeti se fixeaz in fundie de calitatea prédi
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si Tnvatarii, darsi in funagie de calitatea cercati.

Ref. 2: In stabilirea raportului sunt avute in vedere hixie
superioare ale cadifi predarii, nvatarii si cercetrii, prin

compargie cu universiiti performante dintard i din

strdinatate. Sunt aplicate consecvent procedee de stalai
unui set de nivele profesionale de reper (,benckingy) si

sunt realizate compatiia

ir

Ref.3: (se poate continua cu indicatori de performata
proprii institutiei, la nivele superioare)

2. Evaluarea
colegiak

Min.:  Evaluarea colegial este organizatperiodic, fiind
bazail pe criterii generalgi pe preferite colegiale.

Ref. I Evaluarea colegial este obligatoriesi periodia.
Exista, pentru fiecare catedisi departament, o comisie @
evaluare anuala performatelor didacticesi de cercetare al
fiecarui cadru didactic/cerc&tor si un raport anual priving
calitatea personalului didactcde cercetare

1%

Ref.2: (se poate continua cu indicatori de performata
proprii institutiei, la nivele superioare)

3. Evaluarea
personalului
didactic de citre
studerti

Min.:  Exis@a un formular de evaluare date studeti a
tuturor cadrelor didactice, aprobat de Senat, careplia
optional dupa fiecare ciclu semestrial de instruigieale crui

rezultate sunt confidgiale, fiind accesibil doar decanulyi

rectoruluisi persoanei evaluate.

Ref. 1: Evaluarea de atre studefi este obligatorie
Rezultatele evadtirii cadrelor didactice deatre studeti sunt
discutate individual, prelucrate statistic, pe dede faculiti

si universitategi analizate la nivel de facultaseuniversitate
n vederea transparen si a formubrii de politici privind
calitatea instruirii

Ref.2: (se poate continua cu indicatori de performata
proprii institutiei, la nivele superioare)

4. Evaluarea de
catre
managementul
universitatii

Min: Cadrul didactic se autoevalu@agi este evalua
anual de #tre seful de catedr.

Ref. 1: Universitatea dispune de un formular de evall
anuad multicriteriak a fiecirui cadru didactigi de un sistem
de clasificare a performgeior in predare, cercetarg

servicii aduse institiei si comunifiti. Promovarea
personalului didactic depinde de rezultatele ewrédjun care
sunt avute in vederg rezultatele evalirii colegialesi ale
celei faicute de studen

are

Ref.2: (se poate continua cu indicatori de performata
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| proprii institutiei, la nivele superioare) |

C5-
ACCESIBILITATEA
RESURSELOR
ADECVATE
INVATARII

S. C.5.1. RESURSE DE INVARESI SERVICII STUDENRESTI

1. Disponibilitatea
resurselor de
Tnvatare

Min: Universitatea asigarresurse de iriyare (manuale
tratate, referite bibliografice, crestomi antologii etc.)
pentru fiecare program de studiu in biblioteci, toende
resurse etc., in format clasic sau electrogicgratuit.
Biblioteca universittii trebuie & dispurd, pe lang accesul
electronic, de un nuiin corespunior de volume dinara si

stidinitate si de abonamente la principalele reviste

specialitate dintara si striinatate pentru fiecare discipkin
care defingte un program de studiu. Fiecare bibliatace un
programsi resurse de procurare arglor si revistelor.

de

Ref. 1: Raportul dintre resursele de #fare disponibilesi

studeni este astfel stabilit incat fiecare studenhiagi acces
liber la orice resuis conform obiectivelorsi ceringelor
programelor de studiu.

Ref.2: (se poate continua cu indicatori de performata
proprii institutiei, la nivele superioare)

2. Servicii
studertesti

Min: Universitatea dispune de un n@imminim de
servicii sociale, culturalei sportive pentru studgincum
sunt: spdi de cazare pentru cel pim 10% din studetiy baz
sportiva, diferite servicii de consiliere, care au o adsiirgie
eficient.

Ref. I Universitatea ofeér servicii variate studeitor si
dispune de programe speciale pentru asigurarea Wiei
studenesti de calitate, pe care le monitorizéazi le
evalueai periodic

Ref.2: (se poate continua cu indicatori de performata
proprii institutiei, la nivele superioare)

C.6 — BAZA DE DATE
ACTUALIZATA
SISTEMATIC,
REFERITOARE LA
ASIGURAREA
INTERNA A
CALITATII

S.C.6.1. SISTEME DE INFORNA

1. Baze de datai
informa tii

Min: Institwia are un sistem informatic care facilitég
colectarea, prelucraresi analiza datelorsi informatiilor
relevante pentru evaluareg asigurarea institionak a
calitatii.

Ref. 1: Pe lang datelesi informatiile privitoare la starea
institutionaki a calititii, universitatea aduninformatii despre
starea calittii Tn alte universiiti din tard si strdinatate, cu
care se comparsi pe baza #&rora formuleaz Tn mod

L

diferertiat repere (benchmarks)
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Ref.2: (se poate continua cu indicatori de performnta
proprii institutiei, la nivele superioare)

C.7 — TRANSPARENA
INFORMATIILOR DE
INTERES PUBLIC CU
PRIVIRE LA
PROGRAMELE DE
STUDII §1, DUPA CAZ,
CERTIFICATELE,

S.C.7.1. INFORMAE PUBLICA

Min: Universitateasi toate faculitile ei trebuie 8 ofere
informaii si date, cantitativesi/sau calitative, actualsi
corecte, despre califidle, programele de studiu, diplomele,
personalul didacticsi de cercetare, facifitle oferite
studenilor si despre orice aspecte de interes pentru public, in

DIPLOMELE Sl 1. Oferta de generalgi pentru studetiy Tn special.
CALIFIC ARILE informatii publice Ref. 1: Informaia oferii public de universitate este
OFERITE comparabil, cantitativ si calitativ, cu cea oferit de
universititile din  Spaiul European al Instamantului
Superior
Ref.2: (se poate continua cu indicatori de performata
proprii institutiei, la nivele superioare)
S.C.8.1. STRUCTURA INSTITIONALA DE ASIGURARE A CALH71I EDUCATIEI ESTE CONFORM PREVEDERILOR LEGALEK 1§l
DESF{SOAR{ ACTIVITATEA PERMANENT
Min:  Procedurile si activititle de evaluare priving
calitatea edugei au fost elaboratgi aprobate de Senatul
universitar. Comisia elaboreazaportul anual de evaluare
c8 interra si 1l face public prin afiare sau publicare, inclusiv in
FUNCTIONALITATEA | 1. Comisia format electronicgi formuleaz propuneri de Timbuitatire a
STRUCTURILOR DE | coordoneaz calitaii educaei .
ASIGURARE A aplicarea o .
CALITATII procedurilor si Ref.1: Institutia implementeaz permanent wsurile de
EDUCATIEI, activitatilor de Tmbunititire a califiti educaiei propuse de comisigi

CONFORM LEGII.

evaluaresi
asigurare a calititii

colaboreaz cu alte universiti din tard sau din s#inatate
pentru identificareai adoptarea bunelor practici in domenijle
de calitate.

Ref.2: (se poate continua cu indicatori de perfariagroprii
institutiei, la nivele superioare)
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